
MINISTERUL SАIЧАТДТII AL REPIJBLICII MOLDOVA
IMSp INSTITUTuI, DE мЕDIсrшД uксшtчтД

PROCEDUM OPERATIONALA
RЕСОLТАRЕД SANGELUI РШiТRU ANAL IZEDE

LABORATOR

CHISITЧAU ZOZS



MINISTERUL SANATATII AL REPUB LICII
MoLDovA
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UКСВШТА

PROCEDURA пr.03/01
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UКСВТЧТА

Titlul: Рrосеdчrй Ореrа{iопаlй privind rесоltаrеа
singelui репtru analize de laborator

Sectia Managementul Calitйlii serviciilor
medicale

1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea 9i арrоЬаrеа edi{iei sau, duрй слz) а reviziei
in саdrчl edi{iei procedurii opera(ionale.

2. Situa(ia edi{iilor gi а reviziilor in cadrul edi{iilor procedurii opera(ionale.

3. Lista persoanelor la саrе se difuzeazi edi(ia sau, dupi caz, revizia din саdrul edi{iei
procedurii operafionale.

Elemente
privind

responsabil/
operatiune

Numele 9i
prenumele

Fuпс{iа Dл."rcl

tt'':*:..i

М,ý#ý"Ё

Nr. сrt.

1 ) 3 4\u
1.1. АрrоЬаt Manea Diana Director IMSP IMU

-д
24.01.202>

1.2. Verificat Maxim Igor vicedirector medical 23.0|.2о25 < {,krа
1.3. Verificat Vovc Liviu ýef sec{ie Mmanagementul

Cal itafi i servicii lor medicale
22.01.2025 ffi

1.4 Elaborat Pinteac Olga Asistentй mеdiсаlй;ей 20.01.2025

Nr. crt.
Edi(ialrevizia in
саdrul edi{iei

Соmропепtа revizuitй Modalitatea
reviziei

Data de la care se aplici
prevederile edi{iei sau

reviziei edi{iei
2.1. Edilia l
,r) Revizia 1

Nr. сrt.
Scopul

difuzйrii

Exem
рlаr

пr.....
Compartiment Func{ia

Nume qi

рrепumе
Data

primirii sеmпitчrа

1 1 3 4 5 б 7

3.1. Aplicare l
PreEedintele Consi liu lui

calitatii
vicedirector

medical
Maxim Igor

3.2. Aplicare 2
Serviciul Managementul

Calitetii serviciilor
medicale

ýef Vочс Liviu

3.3. Aplicare J Administra{ia
Asistenta medical

ýей
Pinteac Olga

3.4. Aplicare 4 serviciul audit inter ýef Rusu Ion

w



MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII
MoLDoVA
IMSP INSTITUTUL DE MEDICIT.JA UКСВtЧТА

PROCEDURA пr.03/01
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UКСВЫТА

Titlul: Рrосеdurй Ореrа(iопаlй privind recoltarea
sffngelui репtru analize de lаЬоrаtоr

Sectia Managementul Calitйlii serviciilor
medicale

Aplicare 5 Fаrmасiе Diriginte
Ваrgап
Viorica

3.6 Арliсаrе 6 UPU
Asistentй medical

sчреriоаrй
Talmaci
Natalia

3.7. Арliсаrе 7 Sec!ia Rеапimаrе
Asistentё medical

superioar1
PanfilAna

3.8 Aplicare 8
Seclia Anesteziologie 9i

Terapie Intensivб
Asistentй medical

sчреriоаrё
Vozian

Svetlana

3.9 Aplicare 9
Sec!ia HemodializД Asistentё medical

suреriоаri
Stoicov
Elena

3.10 Aplicare l0 Sec{ia Chirurgie пr.l Asistentй medical
suреriоаrй

Cercel
Маriапа

3.11 Aplicare ll Sec{ia Chirurgie пr.2 Asistentё medical
suреriоаrй

Ъpleacova
Elena

3.12 Aplicare l2 Seclia Сhirurgiе пr.3 Asistentй medical
superioarй

Sачсепсо
Elena

3.13 Арliсаrе lз Sectia Сhirurgiе Тrаumе
Asociate

Asistent5 medical
superioarй

Gusac
Еlеопоrа

3.14 Aplicare 14
Seclia Chirurgie

Ъrасiсё
Asistentё medical

suреriоаrй
Leca Nelea

3.15 Aplicare l5 Seclia Chirurgie
vаsсulаrй

Asistentй medical
superioarй

Gorgos
Ъtiana

3.1б Aplicare lб Seclia Chirurgie ОМF Asistentй medical
superioarй

мurа oxana

3.17 Арliсаrе 17
Seclia Urologie Asistentй medical

suреriоаrй
ýportac

Llcrimioara
3.18 Арliсаrе l8 Sec!ia Ginicologie Asistent5 medical

suреriоаrй
Buruian
Nina

3.19 Aplicare l9 Bloculde Opera{ii Asistentй medical
suреriоаrй

Gaidarji
Feodora

3.20 Aplicare 20
Sec{ia Endoscopie Asistentй medical

suреriоаrй
Arpentin

Ana
3.2l Aplicare 2|

Seclia Моrfораtоlоgiе Asistent5 medical
sчреriоаrй

Codreanu
Aliona

3.22 Aplicare 22
Seclia Ortopedie 9i
Тrачmаtоlоgiе пr.l

Asistenй medical
suреriоаrй

Dulce Апа

3.23 Aplicare Z5
Seclia Ortopedie qi

Traumatologie пr.2
Asistentй medical

suреriоаrй
Tofan Lilia

3.24 Aplicare 24
Sec{ia Oкopedie nr.l Asistentб medical

suреriоаrй
Gonla Lilia

3.5.



MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII
MoLDOVA
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UKCBItTA

PROCEDURA пr.03/01
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UКСВТЧТА

Titlul: Рrосеdurй Ореrа{iопаlй privind recoltarea
sAngelui репtru analize de laborator

Sec{ia Managementul Calitйlii serviciilor
medicale

3.25 Aplicare 25
Seclia Ortopedie пr.2 AsistentЁ medical

superioar5
Lupei

Маriапа
3.26 Aplicare 26

Sec{ia Ortopedie gi

Traumatologie пr.3
Asistentй medical

suреriоаrй
Rotaru Elena

3.27 Aplicare z7
Sec!ia Microchirurgie Asistentё medical

sчреriоаrй
Tuchila

valentina
3.28 Aplicare 28

Seclia Neurochirurgie Asistenй medical
suреriоаrй

Сiоrап
Еlеопоrа

3.29 Aplicare 29
Sec!ia Oftalmologie Asistentб medical

sчреriоаrй
Botnaru

Olga
3.30 Aplicare 30

Sec{ia Chirurgie
Spinalё

Asistent1 medical
suреriоаrй

Chircu
Oxana

3.31 Aplicare зl Sec!ia Neurologie Asistentб medical
superioar1

VasilaEco
Svetlana

3.32 Aplicare з2
Seclia Neurologie ВСV Asistentй medical

suреriоаrй
Ple9ca
Natalia

3.33 Aplicare JJ
Laboratorul medicinй

interven!ionali
Asistentй medical

superioarй
Batarovschi

Irina
3.34 Арliсаrе з4

SecJia Epileptologie Asistenй medical
superioarй

Botan
Natalia

3.35 Aplicare 35
Seclia Boli Iпtеrпе AsistentЁ medical

sчреriоаrй
Darsalia
Marina

3.3б Арliсаrе зб
Seclia Terapie Intensivй

"Stroke"
Asistentё medical

sчреriоаr5
Josan

Alexandra
3.37

Aplicare з7
Sec{ia Reabilitare

Medicalй qi MedicinЁ
fiziсй

AsistentЁ medical
sчреriоаrй

Meriloi
Nadejda

3.38 Aplicare 38
Seclia Radioimagistic 9i
Diagnostic de LаЬоrаtоr

Asistentй medical
suреriоаr5

Calancea
Aurelia

3.39 Aplicare з9
Laboratorul clinic

Diagnostic
Asistentё medical

suреriоаrй
Tbcarciuc

Olga
3.40 Aplicare 40

Laboratorul
Microbiologic

Asistentй medical
suреriоаrй

Pinzari
Gabriela

3.41 Арliсаrе 4l Anestezie 9i Теrарiе
Intensivй 2

Asistenй medical
superioarl

Molla Vеrа

3.42 Aplicare 42
Sec{ia Neurofiziologie Asistenti medical

superioarб
Socol

Frапсеsса



MtNISTERUL SANATATII AL REPUBLICII
MoLDoVA
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UКСВttТА

PROCEDURA пr.03/01
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UКСВЫТА

Titlul: Рrосеduri Ореrа{iопаlй privind recoltarea
singelui pentru analize de lаЬоrаtоr

Sec{ia Managementul Calitйlii serviciilor
medicale

4. SCOP

Рrеzепtа рrосеdчrй ореrаliопаlй stabileqte etapele 9i responsabilit6{ile pentru rесоltаrеа соrесti
а рrоЬеlоr de singe pentru analizele de lаЬоrаtоr, asigurAnd acuratelea rezultatelor gi

siguran{a pacienlilor 9i а personalului medical. Analizele de lаЬоrаtоr completeazё
simptomatologia bolilor, сопfirmбпd sau iпfirmбпd diagnosticul clinic, reflect5 evolulia bolii,
аrаtй eficacitatea tratamentului gi сопfirmй vindecarea. De asemenea, ajutб la identificarea
agenlilor patogeni, а tulburЁrilor de coagulare, metabolice sau endocrine 9i sunt esenliale pentru
screening gi рrеgйtirеа preoperatorie.

5. DOMENIU DE APLICARE

Aceastб рrосеdчrй se aplicб intregului personal medical (asistenli medicali, medici) implicat in
rесоltаrеа рrоЬеlоr de sAnge pentru ехаmепе hematologice, biochimice, bacteriologice
(hemoculturё), serologice 9i parazitologice, in cadrul IMSP Institutul de Medicinё Urgепtй.

б. DOCUMENTE DE REFERINTA

Рrосеdurа este еlаЬоrаtй in conformitate cu urmЁtоаrеlе reglementari gi standarde:

б. 1. Reglementйri Interna{ionale:

ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitёlii. Principii fundamentale qi cerinte de
baz6.
SR EN |5224:20|7 - Servicii de s5nйtate. Sisteme de management al calitйtii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 900l:20l5.
Regulamentul UE пr. 1025/2012 al Parlamentului Ечrореап qi al Consiliului din 25
octombrie 2012 - Privind standardizarea еurореап1.

б.2. Reglementiri Na{ionale (Republica Moldova):

. Legea Republicii Moldova пr. 411 din 28.03.1995 - Privind ocrotirea sanatetii
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Ноtf,rirеа Guчеrпului Republicii Moldova пr. 134 din 02.03.2022 - Cu privire la
aprobarea,,Programului Nalional de рrечепirе ;i control al infecliei HIV/SIDA 9i
infecliilor cu transmitere sexualЁ pentru anii 2022-2025".
Protocolul Clinic Na{ional пr.314 ,,Profilaxia post ехрчпеrе", арrоЬаt рriп Ordinul
Ministerului Sanatatii пr. 5З9 din 07.0б.2022, edi{ia II-а.

Оrdiпul Ministerului Siпйtй(ii al Republicii Moldova пr. 1083 din 23.|2.2024 - Cu
privire la aprobaгea,,Standardului de supraveghere epidemiologicй а hepatitelor virale В,
С Ei D".
Ordinul MS пr. 749 din |1.09.2024 - Privind Ghidul pentru рrечепirеа gi controlul
infec!iilor in institutia medico-sanitar1 spitaliceascй.
Ghidul practic,,Siguran{a injec{iilor", aprobat prin Ordinul Ministerului Sйпёt6{ii RM
пr.7б5 din 30.09.20l5.
Standarde de ingrijire nursing.

б.3. Reglementйri Interne:

. Regulamentul de fuпсfiопаrе al IMSP Institutul de Medicini Urgenti.

. Plan de misuri privind соmЬаtеrеа qi profilaxia infec{iilor asociate asisten{ei
medicale in IMSP IMU.

7. DESCRIEREA PROCEDURII

7.1. PRINсIPII GENERALE

. Respectarea condi{iilor de asepsie perfecti ре раrсчrsul intregului рrосеs de rесоltаrе

. Identificarea соrесtй а pacientului inainte de оriсе рrосеdurй de recoltare.

. Pregitirea psihologicй а pacientului prin explicarea procedurii 9i oblinerea
сопsim!йmАпtцlui.

. Pregйtirea fizici а pacientului (ех: ре nemincate pentru anumite analize).

. Utilizarea materialelor sterile 9i а echipamentului de protec{ie individualб (EPI)
adecvat.

. Respectarea ordinii de umplere а tuЬчrilоr (dасй este cazul).

. Etichetarea соrесtй qi соmрlеtй а рrоЬеlоr imediat dupё rесоltаrе.

. Тrапsроrtul prompt 9i adecvat al рrоьеlоr la laborator.

7.2. MATEшALE NEсESARL

Minugi de uпiсй fоlоsiп!й (non-sterile репtrч rесоltаrе capilar6, sterile pentru
hemocultur6).

a
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Dezinfectant cutanat (alcool sanitar, tincturй de iod, clorhexidinй, solulie ре bazё de
alcool pentru hemoculturё).
Gаrоu.
Асе sterile de uпiсй fоlоsiп{й (de diferite dimensiuni) sau sisteme de rесоltаrе vacutainer.
Seringi sterile (репtrч punclia venoasй clasic1).
Eprubete/vacutainere specifice fiесёrеi analize (сu sau йri anticoagulant, cu aditivi
specifici: EDTA, citrat de sodiu, fluоrчrй de Na, hераriпй etc.).
Pipete Potain (pentru hemoleucogramй capilara).
Medii de сulturй sterile (репtru hemoculturй).
Lame de sticlё (репtrч frotiuri sau picйtura groasй).
Comprese/tampoane steri l е.

Leucoplast/pansament adeziv.
Recipient pentru colectarea de;eurilor iп!ерйtоаrе/tйiеtоаrе (cutie gаlЬепй).
Recipient pentru degeuri medicale infeclioase.

7.3. METODE DE RECOLTARE

7.3.1. Punc{ia Сарilаri

. Locuri de elec{ie: Pulpa degetului (adult), lobul urechii, halucele sau cйlcAiul (copil).

. Indicatii: Неmоlечсоgrаmi, glicemie (rapidй), grup sanguin, alte ехаmепе се necesitй
cantiteti mici de singe.

. Теhпiсй:
l. Pregйtegte materialele песеsаrе.
2, Spala 9i dezinfecteazй mAinile, pune mбnuEi.
3. Alege locul puncliei ;i dezinfecteaz1-l.
4. А;tеарtй usсаrеа dezinfectantului.
5. Efectueazб punclia rарid 9i perpendicular ре suprafa!й (репtru deget, ре раrtеа

lateralД).
6. ýterge prima рiсйturй de sAnge сu о соmрrеsй stеrilй.
7. Colecteazб piciturile чrmйtоаrе in pipete sau ре lame, conform сеriп!еlоr analizei
8. Aplic5 о соmрrеsй sterilй 9i solicitй pacientului sй mепliпй presiune uqоаrй.
9. Аrчпсй materialele folosite in recipientele specifice.

7.3.2. Punc{ia Vепоаsi

Lосчri de elec{ie: Vепеlе de la plica cotului (cefalicй sau bazilicй), venele de ре fala
dorsali а mAinii sau antebralului, venele jugulare ехtеrпе (la sugari), venele femurale (in
urgenJe, de cltre medic).
Indica{ii : Maj oritatea analizelor de sAnge (hematologice, biochimice, sеrо logice,
parazitologice, hemocu lturi).
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Теhпiсй:
l. Vеrifiсй identitatea pacientului gi explicali рrосеdurа.
2, PregiteEte materialele necesare.
3. Sраlй qi dezinfecteazй miinile, pune m5nugi.
4. Pozilioneazй pacientul confortabil, cu Ьrа!чl sprijinit.
5. Alege vena рriп palpare.
6. Aplicё gаrоul la 5-10 сm deasupra locului puncliei.
7. Dezinfecteazй tegumentul cu о miEcare сirсчlаrй dinspre centru spre реrifеriе qi

lasё sб se usuce (minim 30 de secunde).
8. FixeazЁ чепа cu policele mбinii nedominante, sub locul punctiei.
9. Punclioneazбvenacu bizoul aculuiin sus, sub чп unghide 15-30 grade.
l0. Dupй pйtrunderea in чепй (vizlaltzezi singe in ас sau hub), еliЬеrеаzй garoul.
l l. Umple vacutainerele in ordinea соrесtЁ sau aspirй singele in sеriпgй (dасё

foloseqti seringй).
l2. Indepбrteazl acul, арliсй о соmрrеsй sterilй 9i solicitй pacientului sб mепliпй

presiune timp de 3-5 minute.
l3. Omogenizeazb tuburile cu anticoagulant рriп iпчеrsiчпi uýoare (5-10 ori).
l4. Eticheteazй imediat tuburile cu datele complete ale pacientului.
l5. Аrчпсб materialele folosite in recipientele specifice.

7.3.3. Punc{ia Аrtеriаlй

Execu{ie: Exclusiv de сйtrе medic.
Locuri de elec{ie: Аrtеrа fеmurаlЁ, humerali, radial6, cubitalй, carotidё.
Indica{ii: Analiza gazelor sanguine.

7.4. REсOLTДRI SPECIFIсE PENTRU EXAMENE DE sAN[cB

7.4.1. Ехаmепе Hematologice (Dimineata, ре пеmiпсаtе)

Неmоlеuсоgrаmi: 2 ml singe venos ре EDTA sau hераriпi (vacutainer сu сарас
mov/lila), sau punclie сарilаrй in pipete Potain.
Hematocrit: 2 ml singe venos recoltat ре hераriпй sau EDTA.
VSН: 1,6 ml sбnge venos ре 0,4 ml citrat de sodiu 3,8Уо (vacutainer cu сарас negru).
Timp Quick (TQ), Timp de siпgеrаrе (TS), Timp de соаgчlаrе (ТС), Fibrinogen:
singe venos ре citrat de sodiu (vacutainer сu сарас albastru).

7.4.2. Ехаmепе Biochimice (Diminea{a, ре nemincate)

Uree, Acid uric, Creatinini, Bilirubini, Colesterol, Lipide, Electroforezi, Fosfataza
alcalinй, Transaminaze, Amilazй, Fosfor, Calciu, Sideremie (Fе seric), Rеzеrчй
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alcalini,Ionograma (Na, Ко Са, Cl): 2-5 ml sAnge чепоs fйrй anticoagulant
(vacutainer cu сарас rоýu sau galben cu gel sераrаtоr).
Glicemie: SAnge venos ре fluоruri de Na (vacutainer cu сарас gri) sau ре hераriпй

7.4.3. Hemoculturi (Ехаmеп Bacteriologic)

Condi{ii: Asepsie perfect1. Recoltare la debutul bolii qi inaintea administrйrii
antibioticelor.
Теhпiсй:

1. Dezinfectare riguroas5 а locului punc{iei (ех: clorhexidinё sau solulie ре bazй de
alcoo1) 9i a;teptare репtru чsсаrе completё.

2. Recoltarea sAngelui (minim 5-10 ml) рriп punc{ie venoas1, direct in recipiente
sterile сч mediu de счlturй (аеrоЬ gi апаеrоЬ), prin dop de cauciuc.

3. Репtrч germeni апаеrоЬi, flaconul cu mediu (gelozй semilichid6) se incйlze;te la
37ОС in baie de арй timp de 30 de minute inainte de iпsёmАп!аrе.

4, Flaconul/eprubeta cu mediul de culturй se plstreazi inclinatЁ in timpul
iпsйmАп{йrii.

5. Materialele песеsаrе recoltйrii se sterilizeazб la pupinel (dac5 пu sunt de uпiсй
folosin!ё).

6. Etichetare сlаrа 9i transport imediat la laborator.

7.4.4. Ехаmепе Serologice

. Indica{ii: Diagnosticarea bolilor infeclioase (detectarea anticorpilor).

. Tehnicй:
l. 5-10 ml singe рriп рuпсliе чепоаsй, direct in ерrчЬеtй сurаtй qi uscati, ff,rй

anticoagulant (vacutainer cu сарас rоýч sau galben cu gel sераrаtоr).
2. Dupa coagularea sAngelui, se desprinde cheagul de ре peretele eprubetei.
3. Duрй 30 de minute, serul se decanteazй iпtr-о altб eprubetё счrаtй sau se аsрirй cu

pipeta Раstечr sterilё.
4. Observa{ie: Sеrчl hemolizat аrе сulоаrе roz, serul lactescent аrе сulоаrе albl,

serul nehemolizat (recoltat соrесt) аrе сulоаrе gllbuie.

7.4.5. Ехаmепе Parazitologice

Репtrч Malarie (Plasmodii): Se rесоltеаzй sбnge in ,,picitura grоаsi".
1. Recoltarea se face in cursul ассеsчlчi febril, cAnd пumёrul parazitilor in singe

este mаrе.
2. Ре fiесаrе extremitate а lamei de sticlй se recolteazй 2-З picёturi de singe, cit mai

apropiate.
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3. Cu collul lamei glefuite, se amestecй fiесаrе рiсlturй, fоrmАпd cAte о pata
сirсчlаrб cu diametrul de сса. 1 cm.

4, Se continuй amestecarea рiпё se fогmеаzё uп mic cheag - semnul defibrinйrii
complete.

5. Lama rесоltаtй se noteazй corespunzitor.
6, Se pot colecta;i 5-10 ml sAnge venos pentru ехаmiпаrе ulterioarй.

Репtrч al{i parazi{i (Ascarizi, Echinococus, Entamoeba histolytica, Strongyloides
stercoralis, Тохосаrао Toxoplasma, Trichinella): Sбпgе venos iп ерruЬеtе сч сарас
rоýu.

7.5. POST-REсOLTARE

l. Omogenizarea рrоЬеlоr: Probele cu anticoagulan{i se omogenizeazб рriп inversiuni
blAnde, nu рriп agitare.

2. Etichetare: Toate eprubetele/vacutainerele чоr fi etichetate imediat dup5 rесоltаrе, cu
чrmёtоаrеlе informa{ii clare 9i lizibile:

о Numele 9i prenumele pacientului.
о Data qi оrа recoltёrii.
о Seclia qi numйrul salonului (dасй este cazul).
о Tipul de analizй.
о Inilialele persoanei саrе а recoltat.

З. Transportul рrоЬеlоr: Probele se transportl la lаЬоrаtоr in cel mai scurt timp posibil, in
recipiente speciale, саrе asigurй mепliпеrеа temperaturii gi proteclia impotriva vбrsёrii
sau contaminйrii. Respecta{i condiliile specifice de transport pentru fiecare tip de analizй
(ех: la rесе, protejat de lumini).

4. Gestionarea dqеurilоr: Toate materialele folosite (асе, seringi, mЁnuqi, comprese etc.)
se аruпсб imediat in containerele speciale, conform procedurilor de gestionare а
degeurilor medicale infec{ioase 9i inlepбtoare/tiietoare.

8. RESPONSABILITATI

Mediculcurant:
о Stabilegte tipul Ei urgenla analizelor песеsаrе.
о Informeaz6 pacientul despre necesitatea recoltarii.
о Efectueazй punc}ia аrtеriаlй qi alte recolt5ri speciale .

Asistentul medical:
о РrеgйtеЕtе pacientul fizic 9i psihologic.
о Preglte9tematerialelenecesare.
о Efectueazй punc{ia чепоаsй 9i capilarё, respectind riguros procedura.
о Omogenlzeazd, eticheteazl corect gi trапsроrtй рrоЬеlе la laborator.
о Gestioneazб corecl deseurile medicale.
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a personalul de lаьоrаtоr:
о Rесер{iопеаzdрrоЬеlе, чеrifiсй integritatea 9i etichetarea acestora.
о Efectueazб ana|izele conform protocoalelor specifice.
о Raporteazйrezultatele.


